Federagao Nacional
das Associagoes Juvenis

YFNAJ INQUERITO A SATISFACAO DO SERVICO PRESTADO

Nome:

Telefone / Telemoével: E-mail:

Nota: Os Inquéritos s6 serdo tratados quando os mesmos estiverem devidamente identificados.

No sentido de Ihe tentar oferecer um melhor servigo e procurando satisfazer as suas necessidades, pedimos que dedique uns minutos do seu tempo a
preencher o seguinte questionario, escolhendo as opgdes que lhe parecer mais adequadas.

Por Favor, avalie o0os elementos que no seu parecer tém mais influéncia na s ua satisfacdo em condicdo de
associado/federado/beneficiario dos servigos prestados:

Muito Satisfeito Satisfeito Insatisfeito Muito Insatis feito
1 Qualidade do Servigo Prestado ?
2 Simpatia e Rapidez no Atendimento ?
3 Ajuda na Resolucéo de Problemas ?
4 Competéncia e Profissionalismo dos Técnicos da FNAJ ?
5 Rapidez e Eficiéncia na Resolucéo de Problemas ?
6 Gama de Servigos Disponiveis ?
7 Cumprimento dos Prazos Estabelecidos ?

8 Tratamento das Reclamag6es Apresentadas ?

ENEEENEEN
ENEEENEEN
ENEEENEEN
ENEEENEEN

9 Grau de Satisfagéo em Geral ?

Se pretende abordar alguma outra quest&o ou apresentar sugestdes que considere importantes para a melhoria da nossa Qualidade de Servico, utilize por
favor o espaco seguinte:

Data Rubrica

A Federacdo Nacional de Associacdes Juvenis agradec e a sua colaboragéo.
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